ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DO MINISTERIO DA CULTURA

Ref.: Edital do Chamamento N° 09/2023

A CLARO S.A., inscrita no CNPJ sob o n.° 40.432.544/0001-47, com
sede na Rua Henri Dunant, n°® 780 — Torres A e B, Santo Amaro — Sao Paulo/SP,
por seu representante legal infra-assinado, vem, respeitosamente, a presenca
desse ilustre Pregoeiro, apresentar, PEDIDO DE ALTERACAO DO
INSTRUMENTO CONVOCATORIO, com efeito de Impugnacéo na hipétese de
seu indeferimento, pelos fatos e fundamentos que passa a expor:

Ocorre que, da analise do Edital em epigrafe, observa-se que algumas
disposicdes atentam contra os principios da Legalidade, da Isonomia e da
Competitividade, possibilitando, desta feita, o afastamento de possiveis
interessados no procedimento licitatorio acima referido e, consequentemente,
impedindo que o MINISTERIO DA CULTURA selecione e contrate a proposta

mais vantajosa e adequada as suas necessidades.

E com o objetivo, portanto, de garantir a eficacia do certame, ao se
observar os principios mencionados anteriormente, bem como o da Vinculagéo
ao Instrumento Convocatoério, € que a licitante propde as seguintes alteragdes
no Edital:



1. DO NECESSARIO ADIAMENTO

Vimos, pela presente, manifestar nosso interesse em participar da
Licitacado acima referenciada. Porém, para apresentarmos uma melhor solucao
técnica e de precos, em conformidade com as expectativas de V.Sa.,
necessitamos a prorrogacado da abertura da licitacdo por, no minimo, 10 (dez)
dias corridos em relagdo ao prazo estabelecido para entrega de propostas e

documentacgéo das proponentes interessadas.

Nossa solicitacdo se fundamenta na necessidade de um maior tempo
para estudos internos e de viabilidade, devido a complexidade do objeto,
negociagdes com fornecedores, com o intuito de atendimento total e aprovagéo
de preco final. Sem a precificacdo correta ndo ha como aprovar o investimento
e tampouco fechar uma proposta para apresentacdo a Administracdo Publica.
Ademais, acreditamos que este ndo € um problema isolado que somente a

CLARO esta enfrentando.

Por isso, com o objetivo de ndo haver macula a competitividade pela
auséncia de empresas interessadas no certame, que nao poderdo comparecer,
sugerimos que haja adiamento da data de abertura. Em caso de nao
acatamento do pleito haverd comprometimento do principio da ampla
competicdo, que deve nortear procedimentos licitatorios desta natureza,
tornando-se imperiosa, portanto, a dilacdo da data de abertura do certame. O
adiamento ira repercutir em vantajosidade, decorrente de maior competicao

entre os licitantes.



Destaca-se ainda que a elaboracao de um Edital € ato administrativo que
deve se basear no principio da razoabilidade, da economicidade e da
competitividade, e, sem duvida alguma, o adiamento pretendido resultar4d em
beneficios para a Administragdo Publica, uma vez que ampliara a competicdo
em busca pela melhor oferta, assegurando assim a participacdo de uma
empresa no certame com exceléncia técnica, reconhecida notoriedade em seu
ramo de prestacdo de servicos e anos de bons servigos prestados, como a
CLARO.

A prépria Constituicdo Federal, em seu art. 37, inciso XXI, ndo admite

gque as licitagcdbes contenham condigcbes restritivas a participacdo dos
interessados.

O Superior Tribunal de Justica — STJ, inclusive, ja consolidou

entendimento no seguinte sentido:

‘o procedimento licitatorio ha de ser o mais abrangente
possivel, dando azo a participacdo do maior numero
possivel de concorrentes. A escolha final ha de recair
sempre na proposta mais vantajosa para a Administracao
Publica”.1

1 STJ - Pleno — MS n. 5.602/DF — Rel. Min. Presidente Américo Luz, Diario da Justiga, Secdo I, 4 fev.
1998, p.4.



Por todo o exposto, requeremos o acolhimento do pleito ora trazido,
sendo certo que tal medida encontra respaldo nos principios da Legalidade,

Isonomia, Ampla Competitividade e Razoabilidade.

2. DAS NECESSARIAS ALTERACOES

Apés analisar os termos do Edital, encontramos alguns pontos que

merecem melhor esclarecimento ou alteracdo. Sen&do vejamos:

O Item 4.5.1. cita que: "O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses,
contados a partir da sua assinatura na forma do artigo 105 da Leil4.133, de
2021", porém, o Ministério exige assisténcia técnica e suporte remoto e on-site
durante o periodo de licenciamento que é de 60 meses, 0 que entendemos ser
impraticavel, tendo em vista que ha custos para o tipo de assisténcia técnica e
suporte solicitados pelo Contratante. Mediante ao exposto, entendemos que o
contrato devera ser também de 60 meses e ndo de 12 meses.

Ademais, entendemos que para este certame, a aquisicdo dos
equipamentos serd como REVENDA e ndo como SERVICO. Nosso

entendimento esta correto?

Os quesitos técnicos deixam a entender que 0s equipamentos fisicos e
demais solucbes serdo como REVENDA, ou seja, apos o fim do prazo dos
licenciamentos e contrato, o CONTRATANTE ficard com os equipamentos, sem

os licenciamentos correspondentes. Nosso entendimento esta correto?



Entendemos que a CONTRATADA somente fornecera os firewalls e
demais solucbes com as licencas de seguranca correspondentes, moédulos de
seguranca e sistema de geréncia centralizada com armazenamento de logs com

vigéncia por 60 meses. Nosso entendimento esté correto?

Entendemos que a CONTRATADA fornecera o servico de instalacéo e
configuragdo, porém, estes servicos serdo somente para instalagdo e
configuragcBes iniciais. ApoOs estes servigos, entendemos que a gestao,
mudanca de regras e configuracdo, sustentacdo, operacao diaria,
monitoramento diario, acionamento do fabricante, demais configuracdes e
servicos da solugdo durante a vigéncia das licengas e contrato serdo de
completa responsabilidade da CONTRATANTE, n&o cabendo nenhuma
intervencdo na solucdo pela CONTRATADA, nem responsabilidade da
CONTRATADA pela solucdo, nem cabendo a CONTRATADA qualquer
acionamento feito pela CONTRATANTE. Nosso entendimento esté correto?

Entendemos que para qualquer necessidade de suporte, que a
CONTRATANTE fara o acionamento direto com o fabricante, sem necessidade

de apoio ou acionamento da CONTRATADA. Nosso entendimento esta correto?

Entendemos que o objeto desta licitacdo é o fornecimento de 3 firewalls
FISICOS / appliance (Médulo de Seguranca (CLUSTER) - tipo 1), 5 firewalls
FISICOS / appliance (M6dulo de Seguranca - tipo 1I), 26 firewalls FISICOS /
appliance (Modulo de Seguranca - tipo 1), 4 Sistema de geréncia centralizada
com armazenamento de logs FiSICOS / appliance com suas licencas
correspondentes por um periodo de 60 meses e todos serdo instalados

fisicamente no endereco da CONTRATANTE e que estas licencas deveréo ser



em nome do CONTRATANTE, possibilitando que o Contratante faca o
acionamento do fabricante em caso de suporte, sem passar pela
CONTRATADA. Nosso entendimento esta correto?

Reforcamos o entendimento de que, caso o Contratante necessite que a
CONTRATADA faca o acionamento da fabricante, o modelo de contratacao tera
gue ser diferente, contratando a solucdo como SERVICO e que as licengas
venham a ficar em nome da CONTRATADA, conforme padrédo de mercado.
Caso contrario, a fabricante, ndo ir4 autorizar ou receber o acionamento por
parte da CONTRATADA.

O item 6 solicita 5 "Treinamento “hands on” sobre solugdo de firewall",
porém, entendemos que este treinamento ndo serao oficiais do fabricante e sim,
treinamento da solucéo instalada, que podera ser realizado pela equipe que
realizou a instalacao e configuracao inicial da solugcao. Nosso entendimento esta

correto?

Para a configuracdo de CLUSTER / HA (Alta Disponibilidade) e demais
configuracbes, entendemos que a CONTRATANTE fornecera toda a
infraestrutura adequada e que a CONTRATANTE também ser& a responséavel
pela instalacdo e configuracdo desta infraestrutura, como por exemplo switch
de acesso, espago em rack, climatizacdo, energia elétrica e demais

infraestrutura. Nosso entendimento esta correto?

Quando a CONTRATANTE solicita 3 - Modulo de Seguranga (CLUSTER)

- tipo |, entendemos que cada modulo serd composto por 2 firewall /



equipamentos, ou seja, sera necessario o fornecimento de 6 firewalls /

equipamento para atender este item. Nosso entendimento esta correto?

No objeto cita-se que os firewalls com demais solugdes precisam de
Garantia de 60 meses, sendo assim, entendemos que a garantia se refere a
licenca de seguranca para o firewall e demais solucbes, e que apos este
periodo, caso a CONTRATANTE néo renove as licencas, ficard& sem o
licenciamento para o firewall e demais solugcbes em questdo. NoOSSO

entendimento esta correto?

Os itens 3.3 e 3.4 citam respectivamente: "O item 1 refere-se ao cluster
de Firewall com suporte, garantia e licengas de protecdo com vigéncia de 60
meses. Esta solucdo deve funcionar em cluster do tipo ativo-ativo, com
balanceamento interno”, "Os itens 2 e 3 referem-se ao mdédulo de seguranca a
serem instalados nos anexos do MinC tendo garantia de atualizacéo de licencas
e suporte técnico pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses. Estes modulos
serdo implementados em redes internas com até 200 usuérios (tipo Il) e com
até 30 usuarios (tipo 1l1)", ou seja, ambos o0s prazos sdao de 60 meses, porém,
para o item 1.6 cita-se que: "O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze)
meses contados a partir da sua assinatura, na forma do artigo 105 da Lei n°
14.133, de 2021". Mediante ao exposto, entendemos para o item 1.6 houve um
equivoco do CONTRANTE e que o prazo de vigéncia do contrato deve ser de
60 meses, de acordo com o prazo das licencas. Nosso entendimento esta
correto? Caso nao esteja, solicitamos que seja esclarecido o motivo do prazo

de 12 meses para o item 1.6.



O item 3.5 cita que: "O item 04 refere-se ao sistema de geréncia
centralizada visando gerenciar os acessos a internet dos anexos do MinC
(CTaV e Escritorios Regionais), de forma a armazenar os logs de acesso para
futuras auditorias e apuracdo de responsabilidade quando necesséario. A
utilizacdo de um software de gerenciamento centralizado facilita as tarefas de
gestdo de regras e politicas em um firewall. Por meio desse gerenciamento
centralizado é possivel gerenciar diversos appliances por meio de uma Unica
interface. Além disso, é possivel acessar registros (logs) de diversos
equipamentos”. Para este item ndo cita-se o periodo do licenciamento, nem o
tipo, porém, entendemos que este periodo, assim como para o item 3.3 e 3.4

citados anteriormente, serdo para 60 meses. Nosso entendimento esté correto?

Entendemos que todos os equipamentos e solucfes dos itens 1,2,3 e 4
do GRUPO 1 deverdo ser fornecidos como apliance / EQUIPAMENTOS
FISICOS e deverdo ser instalados fisicamente nos enderecos do Contratante.

Nosso entendimento esta correto?

Entendemos que caso seja necessario instalagdo de alguma solucao,
sistema ou equipamento virtual, que necessite de maquina virtual ou
equipamento adicional, esta infraestrutura sera fornecida pelo CONTRATANTE.

Nosso entendimento esta correto?

Entendemos que o pagamento pela CONTRATANTE para a
CONTRATADA pelo fornecimento de todos os equipamentos e servigcos deste
certame serdo pagos em PARCELA UNICA (one-shot), & medida que as
entregas, servicos e treinamentos forem sendo concluidas. Nosso

entendimento esta correto?



Entendemos que para este certame a CONTRATANTE necessita
somente do firewall com as licencas de seguranca, sistema de geréncia e logs
e demais modulos correspondentes, além dos servicos de instalacdo e
configuracdo inicial, sem nenhuma camada de servico adicional da
CONTRATADA. Nosso entendimento esta correto? Caso nao esteja, gentileza
informar com mais clareza quais 0S servicos serdo necessarios pela
CONTRATANTE.

O item 4.1.5. cita que: "Todos os servicos de instalacdo e configuracao
deverdo ser executados pela CONTRATADA inclusive com um periodo de
operagao assistida de 30 dias, de modo a ndo sobrecarregar a equipe de
servidores e colaboradores do MinC, porém as atividades deverdo ser
acompanhadas pelos servidores e colaboradores que atuardo na operacao da
solucéo apos entregue pela CONTRATADA". Sendo assim, entendemos que a
CONTRATANTE necessitara de apoio da CONTRATATADA em sua operacao
(operacao assistida) por mais 30 dias adicionais apds a instalacéo da solucao,
porém entendemos que esta operacao assistida podera ser realizada de forma
remota. Nosso entendimento esta correto? Caso ndo esteja correto, gentileza
esclarecer melhor a necessidade desta operacdo assistida ser on-site

(ambiente fisico do Contratante).

Oitem 4.1.7. cita que: "De modo a tornar viavel o investimento sem riscos
da continuidade dos servicos e com garantia de atualizacdo de softwares e
componentes da solucdo, sera exigido garantia, assisténcia técnica e suporte

técnico por periodo ndo inferior a 60 meses, em regime 24x7". Entendemos que



para este item a devera ser o servico mensal da propria CONTRATADA. Nosso

entendimento esta correto?

O item 4.5.3. cita: "Prazo de execucdo dos servicos de instalacao,
configuracéo e operacao assistida de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
da data de solicitagdo dos servicos ou da data agendada para inicio dos
servigcos", porém, entendemos que estes prazos deverdo ser paralisados em
caso de impossibilidade de continuagcdo de responsabilidade da
CONTRATANTE. Nosso entendimento esta correto?

O item 3.7. cite que: "O item 06 refere-se ao treinamento especifico da
solugdo, com carga horaria minima de 20 horas, para 0 gerenciamento da
aplicacdo do Firewall, conduzido pelo préprio fabricante ou por um parceiro
certificado e autorizado pelo fabricante ministrar treinamentos oficiais. O
guantitativo de 2 (dois) se deve ao fato de prever o servico de treinamento
conjunto para a equipe de infraestrutura do MinC com até 5 pessoas, sendo um
evento no primeiro ano e outra a ser agendando no segundo ano como repasse
de conhecimento para novas equipes". Porém, o treinamento oficial do
fabricante solicitado para este item costuma ser de forma mais generalizado,
nao focando na topologia e solugdo da CONTRATANTE, ficando mais voltado
para quem ird obter a certificacdo do fabricante e a CONTRATADA néo tem
autonomia e nem pode alterar o conteldo programatico destes treinamentos
oficiais, de forma a ficarem personalizados para 0 CONTRATANTE, sendo
assim, como entendemos que o treinamento devera ser mais direcionado para
a solucao instalada na CONTRATANTE, como opcional, entendemos que este
treinamento podera ser realizado pela equipe técnica da CONTRATADA que

instalou e configurou a solucdo. Nosso entendimento esté correto? Sera aceito



treinamento pela pela equipe técnica da CONTRATADA que instalou e

configurou a solucéo?

Para o treinamento citado neste item 3.7, entendemos que ele
acontecera para 2 turmas, cada turma com 20 horas aulas e o total de alunos
sera de 5 alunos para cada turma. Nosso entendimento esta correto? Caso
nosso entendimento nao esteja correto, quais serdo os quantitativos? Estas
informagdes sé&o importantes que figuem claras, tendo em vista que o

guantitativo impacta na precificacdo final.

Entendemos que toda infraestrutura adequada para instalacdo dos
equipamentos sera disponibilizada pela CONTRATANTE, como por exemplo,
mas nao limitando somente a estes, energia elétrica, climatizacao, piso elevado,
espaco em rack, maquinas virtuais, servidores, switches de acesso para HA e

etc. Nosso entendimento esta correto?

Entendemos que a CONTRATADA apoOs a entrega dos firewalls e
licencas, ndo tera mais nenhum acesso aos equipamentos, nem remoto e nem

fisicamente. Nosso entendimento esta correto?

As informacdes acerca do Edital, ora requeridas, bem como as alteracdes
apontadas e sugeridas sao imprescindiveis a participacdo de interessados no
certame, pois, caso ndo sejam prestados, ndo ha como estes assumirem o risco
de ndo conseguirem atender a essas exigéncias da forma como se encontram

atualmente no Edital.



A prépria Constituicdo Federal, em seu art. 37, inciso XXI, ndo admite

licitacbes contenham clausulas restritivas a participacdo dos

interessados, dai a necessidade de complementacéo da informacao e alteracéo

requerida nesta oportunidade.

Esta disposi¢éo é repetida no art. 3°, § 1°, |, da Lei n. 8.663/93:

“E vedado aos agentes publicos admitir, prever, incluir ou
tolerar, nos atos de convocacao, clausulas ou condi¢coes
gue comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater
competitivo, inclusive nos casos de sociedades
cooperativas, e estabelecam preferéncias ou distingdes
em razdo da naturalidade, da sede ou domicilio dos
licitantes ou de qualquer outra circunstancia impertinente
ou irrelevante para o objeto do contrato”, ressalvadas
excecodes (88 5°a 12 do artigo e art. 3° da Lei n. 8.248/91,
gue dizem respeito a produtos manufaturados, servicos e

informatica).

Como resta demonstrado, a alteracao do Edital € medida garantidora da

legalidade da licitacdo, possibilitando ao Ministério selecionar a proposta mais

vantajosa para 0s servi¢os contratados.

4 — DA CONCLUSAO E DO PEDIDO

. Ante 0 exposto, a fim de garantir o carater equanime e competitivo da

licitagdo, bem como a aplicagdo dos principios da legalidade e da justa



competicdo, requer a alteracdo do edital nos termos propostos acima. Ainda, na
hipétese do I. Pregoeiro ndo acolher as presentes razoes, digne-se a recebé-

las como impugnacao aos termos do edital, com efeito suspensivo, de acordo

com o disposto na legislagéo vigente.

Atenciosamente,
Maria Auxiliadora Assinado de forma digital por

Maria Auxiliadora Braga de Sousa

Braga de Sousa Dados: 2023.10.26 18:37:21 -03'00"

Brasilia, 26 de outubro de 2023.
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